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 انًسخخهص:

٘ذف حٌزلغ اٌٝ ِؼشفش أػش ططز١ك حلاطـخ٘خص حٌّؼخطشس فٟ حٌّلخعزش حلادحس٠ش ِّؼٍش فٟ أعٍٛرٟ حٌظىٍفش      

ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ٚحٌظىٍفش حٌّغظٙذفش فٟ حلأدحء حٌّخٌٟ ٌظشش١ذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش، طّؼٍض ِشىٍش حٌزلغ 

حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش ٌظشش١ذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش ٚرٌه ِٓ خلاي طلذ٠ذ و١ف١ش سفغ وفخءس حلأدحء حٌّخٌٟ فٟ  فٟ

لخَ حٌزلغ ػٍٝ فشػ١ظ١ٓ ّ٘خ: ٕ٘خٌه ػلالش رحص دلاٌش  أعٍٛرٟ حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ٚحٌظىٍفش حٌّغظٙذفش،

آص ٚحلأدحء حٌّخٌٟ ٌظشش١ذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش رخٌّٕش حٌٕشخؽ أعخط ػٍٟ حٌظىٍفش اكظخث١ش ر١ٓ ططز١ك ٔظخَ

حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٚحلأدحء حٌّخٌٟ  حٌظٕخػ١ش حٌغٛدح١ٔش، ٕٚ٘خٌه ػلالش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ططز١ك ٔظخَ

 حٌظل١ٍٍٟ ٚطٛطً حٌٛطفٟ ٌظشش١ذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش رخٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش حٌغٛدح١ٔش، حطزغ حٌزلغ حٌّٕٙؾ

 حء حٌّخٌٟ ٚطشش١ذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش. حلأعٍٛر١ٓ ٠ئػش ا٠ـخرخً ػٍٝ حلأد ططز١كٔظخثؾ ِٕٙخ أْ  اٌٝ

 : حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ، حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش، حلأدحء حٌّخٌٟ، حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش انكهًاث انًفخاحٍت

Abstract: 

The aim of the research is to know the impact of applying contemporary trends in 

managerial accounting represented in the two methods of activity-based costing 

and target cost on financial performance to rationalize strategic decisions. The 

research problem was to determine how to raise the efficiency of financial 

performance in industrial establishments to rationalize strategic decisions, through 

the two methods of cost-based activity and target cost. The research was based on 

two hypotheses: There is a statistically significant relationship between the 

application of the activity-based costing methods and financial performance to 

rationalize strategic decisions in Sudanese industrial establishments, and there is a 

statistically significant relationship between the application of the target cost 

methods and financial performance to rationalize strategic decisions in Sudanese 

industrial establishments. The research followed the descriptive analytical 
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approach, and reached results, including that the application of the two methods 

positively affects the financial performance and rationalization of strategic 

decisions.  

Keywords: Activity Based Costing, Target Cost, Financial Performance, 

Strategical Decisions 

 أٔلاً: الإطاس انًُٓدً: 

خسف ِٓ طزٕٟ ِفَٙٛ الظظخد حٌّظ حلالظظخدٞفٟ خؼُ حٌظطٛسحص حٌّظغخسػش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّل١ؾ  حًٍٓذ:

ٚص٠خدس كـُ حٌّئعغخص حلإلظظخد٠ش ٚطؼمذ ١٘ىٍٙخ، ٚظٙٛس حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌغش٠غ، ٚاشظذحد كذس 

حٌّٕخفغش، حطزق ٌضحِخ ػٍٝ حٌّئعغش حلإلظظخد٠ش طٛف١ش لذس وخف ِٓ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠طٍزٙخ حٌّٙظّْٛ رشئٔٙخ 

زح طغؼٝ حٌّئعغش حلإلظظخد٠ش اٌٝ ِٓ ادحسس ِٚغخ١ّ٘ٓ ِٚظؼخ١ٍِٓ طغخػذُ٘ فٟ اطخخر حٌمشحسحص حٌشش١ذس، ٌ

طٛف١ش أفؼً ٚأدق حٌّؼٍِٛخص ٚأوؼش٘خ ِلاءِش ِٚشٚٔش رشىً ٠ظٕخعذ ِغ اكظ١خؿخص حلإدحسس ٌّٛحؿٙش ِشخوٍٙخ 

ٚرٙزح حٌظطٛس ٌُ طؼذ ٚظ١فش  حٌّظضح٠ذس ٚرخٌى١ف١ش حٌظٟ طظ١ق ٌٙخ اطخخر حٌمشحسحص حٌّٕخعزش فٟ حٌٛلض حٌّلاثُ،

ّؼٍِٛخص ٌٍلىُ ػٓ ٔظ١ـش حٌٕشخؽ ٚر١خْ حٌّشوض حٌّخٌٟ، رً طؼذص رٌه حٌّلخعزش لخطشس ػٍٝ طمذ٠ُ حٌ

ً فٟ شىً  ٚأطزلض أدحس طغ١ش حٌّئعغخص حلإلظظخد٠ش، ٚطٛؿٙٙخ ٔلٛ طلم١ك أ٘ذحفٙخ حٌظٟ ٠ظُ طمش٠ش٘خ ِمذِخ

ْ خطؾ ٚع١خعخص طظشؿُ اٌٝ رشحِؾ طخط١ط١ش ٠زذأ رظٕف١ز٘خ ٚطظُ سلخرظٙخ ٚطم١١ّٙخ أػٕخء حٌظٕف١ز ٚرؼذٖ، غ١ش أ

حٌظغ١شحص حٌىز١شس حٌظٟ كذػض فٟ ر١جش حلأػّخي ٚظٙٛس ِفخ١ُ٘ كذ٠ؼش لأعخ١ٌذ حلإٔظخؽ، حٌـٛدس، حٌظىخ١ٌف، 

حٌّخضْٚ، ٚطٛؿٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّئعغخص ٔلٛ طلغ١ٓ ٚطط٠ٛش رشحِؾ طغ١١ش٘خ، وً رٌه حٔظذ ٔلٛ ػشٚسس 

ؿً أـخص أ٘ذحف حٌّئعغش طط٠ٛش أدٚحص حٌّلخعزش حلإدحس٠ش ٚأعخ١ٌزٙخ رّخ ٠ظّخشٝ ٚ٘زٖ حٌظغ١شحص ِٓ أ

حلإلظظخد٠ش ػخِش ٚأ٘ذحفٙخ حٌّخ١ٌش ػٍٝ ٚؿٗ خخص ٚأْ دٚس حلإطـخ٘خص حٌّؼخطشس فٟ حٌّلخعزش حلإدحس٠ش فٟ 

رٕخء اعظشحط١ـ١خص حٌّٕشآص ٠ؼظّذ فٟ حلأعخط ػٍٝ ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص ِٓ أؿً طٛػ١ق حٌظٛسس حٌؼخِش، ٠ٚغؼٝ 

أعخط حٌٕشخؽ ٚحٌظىٍفش حٌّغظٙذفش وبكذٜ حلاطـخ٘خص حٌّؼخطشس ٘زح حٌزلغ اٌٝ ِؼشفش أػش أعٍٛرٟ حٌظىٍفش ػٍٝ 

 فٟ حٌّلخعزش حلإدحس٠ش فٟ حلأدحء حٌّخٌٟ ٌظشش١ذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش.

طلذ٠ذ و١ف١ش سفغ وفخءس حلأدحء حٌّخٌٟ فٟ حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش ٌظشش١ذ  طّؼٍض ِشىٍش حٌزلغ فٟيشكهت انبحث: 

أعٍٛرٟ حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ٚحٌظىٍفش حٌّغظٙذفش. ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش ٚرٌه ِٓ خلاي 

 ط١خغش ِشىٍش حٌزلغ فٟ حٌظغخإ١ٌٓ حٌظخ١١ٌٓ:

ً٘ ٕ٘خٌه ػلالش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ططز١ك ٔظخَ حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ٚحلأدحء حٌّخٌٟ ٌظشش١ذ  .1

 حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش رخٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش حٌغٛدح١ٔش؟
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ه ػلالش رحص دلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ططز١ك ٔظخَ حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٚحلأدحء حٌّخٌٟ ٌظشش١ذ حٌمشحسحص ً٘ ٕ٘خٌ .2

 حلاعظشحط١ـ١ش رخٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش حٌغٛدح١ٔش؟

 طٕزغ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ ح٢طٟ:أًٍْت انبحث: 

ٍّٟ كٛي ك١غ ٠لخٚي حٌزلغ أْ ٠غخُ٘ فٟ حٌظؼش٠ف رخٌّظغ١شحص ِلً حٌزلغ، ٚطمذ٠ُ د١ًٌ ػأًٍْت ػهًٍت: 

ططز١ك أعٍٛرٟ حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ٚحٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٚحػشّ٘خ فٟ حلأدحء حٌّخٌٟ ٌظشش١ذ حٌمشحسحص 

وّخ ٠ّؼً ٘زح حٌزلغ اػخفش ٌٍزلٛع ٚحٌذسحعخص فٟ ِـخي ططز١ك  حلاعظشحط١ـ١ش فٟ حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش؛

ٙزح حٌزلغ فٟ خذِش حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٌٔحكًٍ الأًٍْت انؼًهٍت حٌّؼخطشس ٌٍّلخعزش حلإدحس٠ش،  حلاطـخ٘خص

اْ  ٚحٌخخسؿ١ش ٌٍّٕشآص حٌظٕخػ١ش ٚرٌه ِٓ خلاي طلافٟ أٚؿٗ حٌمظٛس فٟ حٌٕظُ حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍّلخعزش حلإدحس٠ش؛

حٌذحفغ ٌٍم١خَ رٙزٖ حٌذسحعش ٘ٛ حٌّغخّ٘ش فٟ ِؼشفش حٌظشٚف ٚحٌؼٛحًِ حٌّٙذدس ٌظطز١ك ٔظُ حٌّلخعزش حلإدحس٠ش 

أؿً طم٠ُٛ حلأدحء رظٛسس طل١لش ٚطٛلاً اٌٝ أفؼً حٌٕظخثؾ ٚطم١١ُ رذحثً حٌمشحس رظٛسس ػ١ٍّش ِظطٛسس ِٓ 

كخؿش حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش ٌظطز١ك أٔظّش ِلخعز١ش كذ٠ؼش ٌم١خط أػش ٘زٖ حلأٔظّش فٟ وفخءس حلأدحء  حلإعظشحط١ـٟ،

 حٌّخحٌٟ ٚحطخخر حٌمشحسحص حلإعظشحط١ـ١ش.

 ٠ٙذف حٌزلغ اٌٝ ح٢طٟ: أْذاف انبحث: 

حعش حعٍٛرٟ حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ٚحٌظىٍفش حٌّغظٙذفش وبكذٜ حلاطـخ٘خص حٌّؼخطشس فٟ ِؼشفش ٚدس .1

 حٌّلخعزش حلإدحس٠ش.

 حٌظؼش٠ف رخلأدحء حٌّخٌٟ ٚو١ف١ش سفغ وفخءطٗ ِٚئششحص ل١خط حٌىفخءس. .2

 ِؼشفش ٚدسحعش حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش ٚو١ف١ش طشش١ذ٘خ. .3

حٌٕشخؽ ٚحٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٚوفخءس حلأدحء حٌّخٌٟ ٌظشش١ذ  ِؼشفش حٌؼلالش ر١ٓ حعٍٛرٟ حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط .4

 حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش. 

   حٌظخ١ٌظ١ٓ: ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌزلغ طُ حخظزخس حٌفشػ١ظ١ٓفشضٍاث انبحث:  

 ٌظشش١ذ حٌّخٌٟ ٚحلأدحء حٌٕشخؽ أعخط ػٍٟ حٌظىٍفش ٔظخَ ططز١ك ر١ٓ اكظخث١ش دلاٌش رحص ػلالش ٕ٘خٌه .1

 حٌغٛدح١ٔش. حٌظٕخػ١ش رخٌّٕشآص ١شحلاعظشحط١ـ حٌمشحسحص

 حٌمشحسحص ٌظشش١ذ حٌّخٌٟ ٚحلأدحء حٌّغظٙذفش حٌظىٍفش ٔظخَ ططز١ك ر١ٓ اكظخث١ش دلاٌش رحص ػلالش ٕ٘خٌه .2

 حٌغٛدح١ٔش. حٌظٕخػ١ش رخٌّٕشآص حلاعظشحط١ـ١ش

 ١خص.حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌٛطف ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحخظزخس حٌفشػ اػظّذ حٌزخكؼخْ ػٍٝيُٓح انبحث: 
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حٌلذٚد حٌّىخ١ٔش: ٚػّض ػ١ٕش ِٓ حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش ششوش دحي  طظّؼً كذٚد حٌزلغ فٟحذٔد انبحث: 

حٌلذٚد حٌّٛػٛػ١ش: حشظٍّض ػٍٝ أعٍٛد ٔ َ،2021حٌلذٚد حٌضِخ١ٔش: طّؼٍض فٟ حٌؼخَ ٔ ٌٍّٕظـخص حٌغزحث١ش،

 شحسحص حلإعظشحط١ـ١ش.  حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ، أعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش، حلأدحء حٌّخٌٟ، حٌم

 ثاٍَاً: انذساساث انسابمت: 

٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ ِؼشفش أعخ١ٌذ : Chenhall and Lang Field-Smith,(1998دساست:)  -

حٌّلخعزش حلإدحس٠ش حٌّطزمش فٟ حٌششوخص حلاعظشح١ٌش ٚلذ ر١ٕض حٌذسحعش ح٢طٟ: ٔغزش ططز١ك أعخ١ٌذ حٌّلخعزش 

% ِٓ حٌششوخص ططزك أعٍٛد 76ٔغزش ططز١ك أعخ١ٌذ حٌّلخعزش حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش، حلإدحس٠ش حٌظم١ٍذ٠ش أوزش ِٓ 

% ِٓ حٌششوخص ططز١ك أعٍٛد 56% ِٓ حٌششوخص ططز١ك أعٍٛد حٌظىخ١ٌف حٌّغظٛدػش، 80حٌظىٍفش حٌّظغ١شس، 

 % ِٓ حٌششوخص ططزك أعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش.38حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ، 

طٕخٌٚض ٘زٖ حٌذسحعش فٍغفش ٚططز١ك وً ِٓ ٔظخَ حٌظىخ١ٌف ػٍٝ أعخط حلأٔشطش : (1002دساست انبشخأي،) -

ٚحلإدحسس ػٍٝ أعخط حلأٔشطش فٟ لطخع حٌخذِخص حٌّظشف١ش ِغ طز١خْ ِلٛس حٌظىخًِ ف١ّخ ر١ٕٙخ ِٓ خلاي 

عظ١ؼخد ط١خغش ِمخ١٠ظ حلأدحء حٌشل١ّش ٌٍّلخٚس حلأسرؼش ِٓ ل١خط حلأدحء حٌّظٛحصْ حٌزٞ ٠ؼذ أكذ أسوخْ فُٙ ٚا

اعظشحط١ـ١ش حٌّظشف ِٓ لزً حلأفشحد حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ ِٚٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌذسحعش ٚؿٛد ا٘ظّخَ ِظضح٠ذ 

لإدحسحص حٌّٕظّخص حلإلظظخد٠ش رخٌّمخ١٠ظ حٌظشغ١ٍ١ش ٌلأدحء رؼذ ٔظخؽ حٌظلٛي فٟ ٔشخؽ ٚطم١ٕخص طمذ٠ُ حٌخذِخص 

ظ حٌظشغ١ٍ١ش ٚحٌّخ١ٌش رشىً ِظٛحصٞ ػّٓ ِمخ١٠ظ حلأدحء ِٚٓ ػُ حٌظٛطً اٌٝ ط١خغش ِظٛحصٔش ٌىً ِٓ حٌّمخ١٠

حٌّظٛحصْ، طمذَ حٌظل١ٍلاص حٌظشغ١ٍ١ش ٚحلإعظشحط١ـ١ش ٌّؼٍِٛخص حٌظىٍفش حٌّغظخشؿش ِٓ ٔظخَ حٌظىخ١ٌف ػٍٝ أعخط 

(. وّخ طؼذ اؿشحءحص ٚطم٠ُٛ حلأدحء أكذ أُ٘ ABM(، ٚٔظخَ حلإدحسس ػٍٝ أعخط حلأٔشطش )ABCحلأٔشطش )

 ً ٌلأٔظّش حٌّلخعز١ش ٚحلإدحس٠ش ػٍٝ أعخط حلأٔشطش.ِلخٚس حٌظىخِ

٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش اٌٝ طٛػ١ق دٚس حلأعخ١ٌذ حٌلذ٠ؼش فٟ حٌّلخعزش حلإدحس٠ش فٟ (: 1001دساست: يُصٕس ) -

طذػ١ُ لذسس حٌّٕشؤس حٌظٕخفغ١ش ٚرٌه ِٓ خلاي اؿشحء دسحعش طل١ٍ١ٍش ٌٍّٛػٛع، ٚ رؼذ طل١ًٍ حٌٕظخثؾ طٛطٍض 

س طط٠ٛش حٌّٕشؤس لأعخ١ٌزٙخ ٚاػذحد اعظشحط١ـ١خص كذ٠ؼش طظفخػً ٚطغظـ١ذ ٌّظطٍزخص حٌذسحعش اٌٝ ػشٚس

ٚخظخثض حٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش ٚحلإلظظخد٠ش ٚحلإؿظّخػ١ش، ٚػشٚسس حٌظشو١ض ػٍٝ أ٠ٌٛٚخص حلأ٘ذحف رل١غ 

ؼًّ ػٍٝ طىْٛ ادحسس اعظشحط١ـ١ش حٌظىٍفش ِٓ حلأ٠ٌٛٚخص ٌظلم١ك حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش. ٚأٚطض حٌذسحعش رؼشٚسس حٌ

طفؼ١ً دٚس أعخ١ٌذ حٌّلخعزش حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش ربػظزخس٘خ ٔظؤِخ ٌٍّؼٍِٛخص فٟ طلم١ك اعظشحط١ـ١ش حٌمذسس 

 حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕشؤس.

: ٘ذفض ٘زٖ حٌذسحعش حٌٝ اػطخء فىشس شخٍِش ػٓ حعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٚو١ف١ش  (1008دساست :ػطٕي،)  -

حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ِٓ لزً ادحسحص حٌششوخص حٌـضحثش٠ش ٌظظ١ٕغ  ططز١مٗ، ٚاػزخص ٚاِىخ١ٔش اعظخذحَ أعٍٛد
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حٌٍٛحكك حٌظٕخػ١ش ٚحٌظل١ش وآدحس فؼخٌش لإدحسس حٌظىخ١ٌف طّىٓ حٌششوش ِٓ حوظغخد ١ِضس طٕخفغ١ش طذػُ ِشوض٘خ 

ٚطؼّٓ رمخإ٘خ ٚحعظّشحس٘خ، ٚوزٌه ارشحص ِفَٙٛ طل١ًٍ حٌم١ّش وؤدحس ِذػّش ٌظخف١غ طىخ١ٌف حٌّٕظؾ 

ٌٝ حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش. ٚأُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ٌٙخ حٌذسحعش ٟ٘: أْ أعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ١ٌظ ٌٍٚٛطٛي ا

ِـشد طم١ٕش ٚأّخ ٔظخَ اعظشحط١ـٟ ِظىخًِ ٚحلأسرخف ٠ؤخز٘خ رؼ١ٓ حلإػظزخس حٌغٛق )طلذ٠ذ حٌغؼش حٌظٕخفغٟ( 

 طلذ٠ذ حلأسرخف حٌّشحد طلم١مٙخ. ِٚظطٍزخص حٌؼّلاء )طلذ٠ذ خظخثض حٌّٕظـخص( ٚ اعظشحط١ـ١ش ٠ظُ رّمظؼخ٘خ

طّؼٍض ِشىٍش حٌذسحعش فٟ حٌظؼشف ػٍٟ حٌظىخًِ ر١ٓ أعٍٛد حٌظىٍفش  (و:1025دساست: خانذ ٔفخح انشحًٍ، ) -

حٌّغظٙذفش ٚحٌظىٍفش ٚفمخً ٌٍٕشخؽ وؤدٚحص لإدحسس حٌظىٍفش حلإعظشحط١ـ١ش ٌظلذ٠ذ طىٍفش أظخؽ حٌىٙشرخء، ٚطفشػض ِٕٙخ 

طشق حٌّغظخذِش فٟ كغخد طىخ١ٌف حلإٔظخؽ رخٌششوش حٌغٛدح١ٔش ٌظ١ٌٛذ ِؼٍِٛخص دل١مش ػذص أعجٍش: ً٘ طفؼٟ حٌ

ٌظىٍفش أظخؽ حٌى١ٍٛٚحص عخػش، ً٘ طٛفش ٌذٜ حٌششوش حٌغٛدح١ٔش ٌٍظ١ٌٛذ حٌلشحسٞ حٌز١ٕش حلأعخع١ش ٚحلإِىخ١ٔخص 

ل١خط طىٍفش أظخؽ حٌطخلش  حٌلاصِش ٌظطز١ك حلأعخ١ٌذ حٌلذ٠ؼش فٟ حٌظىخ١ٌف ٚحٌظىخًِ ر١ّٕٙخ، ٚ٘ذفض حٌذسحعش حٌٟ

ً ٌٍٕشخؽ وؤدٚحص لإدحسس حٌظىٍفش  حٌىٙشرخث١ش ربعظخذحَ حٌظىخًِ ر١ٓ أعٍٛرٟ حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٚحٌظىٍفش ٚفمخ

حلإعظشحط١ـ١ش، ٚطٛطٍض حٌذسحعش حٌٟ أْ طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ أعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٚحٌظىٍفش ٚفك حٌٕشخؽ 

ٌىٙشرخء رظٛسس دل١مش ٠ّىٓ حلإعظفخدس ِٓ حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٚحٌّمخسٔش ِغ رخٌششوش ٠ئدٞ ٌم١خط طىٍفش أظخؽ ح

حٌظىخ١ٌف حٌفؼ١ٍش ٌظلذ٠ذ حلإٔلشحفخص ٚطض٠ٚذ حلإدحسس رٕظخثـٙخ ٌذسحعش حلأعزخد ٚاطخخر حلإؿشحءحص حٌلاصِش 

 ٌٍظظل١ق ٚحٌّؼخٌـش

ىخ١ٌف ػٍـٟ أعـخط حٌٕـشخؽ حعظٙذفض ٘زٖ حٌذسحعش ر١خْ ِذٞ حعظخذحَ ٔظخَ حٌظ( 2018دساست: طـٕلاٌ، )  -

حٌّٛؿٗ رخٌٛلض ٚٔظخَ ِلخعزش حعظٙلان حٌّٛحسد وؤكذ حلأٔظّـش حٌّـغظلذػش فـٟ ِــخي حٌّلخعزش حلإدحس٠ش، 

ٚرّؼخرش حلاِظذحد حٌطز١ؼٟ ٌظطز١ك ٔظخَ حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ فـٟ حٌم١خط ٚحٌظمش٠ش ػٓ حٌطخلش غ١ش 

ؾ ِٕٙخ أْ ٔظخَ حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض ٘ٛ حٌّغظخذِش، ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٟ ػذس ٔظخث

ططز١ك ٌفىشس حٌفظً ر١ٓ طىخ١ٌف حٌّٛحسد حٌّظخكش ٚطىخ١ٌف حٌّٛحسد حٌّغظٍٙىش، ٚأْ ٔظخَ حٌظىخ١ٌف ػٍٟ أعخط 

حٌٕشخؽ حٌّٛؿٗ رخٌٛلض ٌٗ حٌمذسس ػٍٟ حٌم١خَ رظل١ًٍ حعظغلاي حٌطخلش خلاي ػ١ٍّخص ِٕشخص حلأػّخي، ك١غ ٠ظُ 

 غخد حٌطخلش حٌّغظخذِش ِٓ خلاي حٌّؼخدلاص حٌض١ِٕش.ك

: ٘ذفض حٌذسحعش اٌٟ دسحعش و١ف١ش طٕف١ز حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش وAlwan Sri Kustono ( ،2019)دساست:  -

ٌظخ١ّش حٌّٕظـخص فٟ أٔذ١ٔٚغ١خ، طٛطٍض حٌذسحعش    ”Kembang Madu“لإدحسس طىٍفش حلإٔظخؽ فٟ ِظٕغ 

ذفش ِف١ذ ٌٍغخ٠ش ِٓ ك١غ ادحسس طىٍفش حلإٔظخؽ ٚص٠خدس أسرخف حٌّظٕغ ػ١ٕش حٌذسحعش اٌٟ أْ ططز١ك حٌظىٍفش حٌّغظٙ

ٚطٛػق حٌّمخسٔش ر١ٓ ٔظخثؾ حٌلغخرخص حٌّظؼٍمش رظٕف١ز حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ِغ طىٍفش حلإٔظخؽ لزً ططز١ك حٌظىٍفش 
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مًٍ طىٍفش حلإٔظخؽ رشىً حٌّغظٙذفش ٚأْ ططز١ك حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ػٍٝ حٌّٕظـخص فٟ حٌّظٕغ حٌّلذد ٠ّىٓ أْ ٠

 ؿ١ذ ٌٍغخ٠ش.

٠ظؼق ٌٍزخكؼ١ٓ ِٓ ػشع حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌّظؼٍمش رّٛػٛع حٌزلغ حؼهٍك ػاو ػهً انذساساث انسابمت: 

أٔٙخ حعظؼشػض رؼغ حلاطـخ٘خص حٌّؼخطشس ٌىٓ ٌُ طشرطٙخ وّخ فٟ رلؼٕخ حٌلخٌٝ رخلأدحء حٌّخٌٟ ٚطشش١ذ 

 خػ١ش حٌغٛدح١ٔش ٚ٘ٛ ِخ ٠غؼٝ ا١ٌٗ رلؼٕخ حٌلخٌٟ. حٌمشحسحص حلإعظشحط١ـ١ش فٟ حٌّٕشآص حٌظٕ

 ثاٍَاً: الاطاس انُظشي لأسهٕب انخكهفت ػهى أساس انُشاط ٔأسهٕب انخكهفت انًسخٓذفت: 

 خظخثض أُ٘ طّؼً حٌظٟ حٌذلش ٔخك١ش ِٓ حٌظم١ٍذ٠ش حلادحس٠ش حٌّلخعزش أعخ١ٌذ اٌٝ رشذس حلأظمخدحص طٛؿ١ٗ طُ

 حٌلذ٠ؼش حلإدحس٠ش حٌّلخعزش أعخ١ٌذ ػٓ ٚحٌزلغ حلا٘ظّخَ ػشٚسس حلاِش ٠ظطٍذ ك١غ حٌّلخعز١ش، حٌّؼٍِٛخص

 ِغ طظٛحوذ حٌظٟ حٌلذ٠ؼش حٌمشحس ّٔخرؽ ٚخظخثض ٌطز١ؼش ٚحٌّلاثّش حٌذل١مش حٌّؼٍِٛخص طٛف١ش ػٍٟ طغخػذ حٌظٟ

خؽ حلاػّخي؛ فىخْ ِٓ ػّٓ طٍه حلأعخ١ٌذ حٌلذ٠ؼش أعٍٛد حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕش ٌز١جش حٌشحٕ٘ش حٌظطٛسحص

  ٚأعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ّٚ٘خ وّخ ٠ٍٟ:

 :   انُشاط أساس ػهً انخكانٍف يفٕٓو أسهٕب -1

 حٌّظؼٍمش حٌظلغ١ٕخص حٌٟ ٠ٚئدٞ حٌظٕخفغ١ش لذسطٙخ ِٓ ٠ض٠ذ ؿذ٠ذس لأظّش حلالظظخد٠ش حٌّئعغش طزٕٟ اْ    

 ٔظخَ ِٓ ؿزسٞ طل٠ًٛ ٛ٘ حلأٔشطش أعخط ػٍٟ رخلادحسس ٠غّٟ ِخ وظزٕٟ حٌّٕظـخص حٚ حٌؼ١ٍّخص حٚ رخلأٔشطش

 ػٍٝ ٠شوض ٔظخَ( ABM) حلأٔشطش أعخط ػٍٝ ٚحلادحسس حٌلخطٍش، حٌظطٛسحص ٌّٛحوزش وؼشٚسس ؿخء طغ١١ش

 أعخط ػٍٝ حٌظىخ١ٌف طلذ٠ذ أعٍٛد ٠ٛفش٘خ حٌظٟ حٌم١ّش ٌظلغ١ٓ حٌطش٠ك ٘ٛ رٌه أْ ربػظزخس حلأٔشطش ادحسس

 (.  470َ، ص 2004ِخ٠شٌٟ، ) حلأٔشطش

 طلم١ك أؿً ِٓ حٌزؼغ رزؼؼٙخ ٚحٌّشطزطش حٌّـّؼش حٌؼ١ٍّخص طٍه حلالظظخد٠ش حٌّئعغش فٟ رخٌٕشخؽ ٠مظذ    

 Activty Basedحلأٔشطش ) أعخط ػٍٟ حٌظىخ١ٌف طلذ٠ذ فٕظخَ حٌٕٙخثٟ، حٌّٕظؾ طـ١ّغ ٚ٘ٛ حلا ِؼ١ٓ ٘ذف

Costing “ABC”) رٕخء ـخصحٌّٕظ ػٍٟ حٌّزخششس غ١ش حٌظىخ١ٌف طل١ًّ ػُ ِٚٓ حلأظخؿ١ش ٌٍؼ١ٍّش حٌلاصِش 

ً  رخػظزخس٘خ فشد٠ش أٔشطش حٌٟ حلأٔشطش طل١ًٍ ػٍٟ  خذِخص ػٕذ٘خ طٕـُ ٚحٌظٟ حلأعخع١ش حٌظىٍفش لاكظغخد ٘ذفخ

 رخعظخذحَ ٌٍخذِش أعظٙلاوٙخ كـُ أعخط ػٍٟ ٌٍّٕظـخص ٚطلًّ كذس، ػٍٝ ٔشخؽ وً طىخ١ٌف ٚطـّغ ِشظشوش،

 حٌّٛحسد، ػٍٝ حٌطٍذ ٠خٍك حٌزٞ ٘ٛ حٌٕشخؽ أْ أٞ ،(32َ ، ص 2004وّخي ٚػط١ش، ) حٌظىخ١ٌف ِلشوخص

 ٚحلأٔشطش حٌؼ١ٍّخص طل١١ًٍ خلاي ِٓ حلأظخؽ ٌظىخ١ٌف حٌذل١ك حٌظلذ٠ذ ػٓ ٠ؼزش( ABC) ٔظخَ فبْ حٌؼَّٛ ٚػٍٝ

 .(حٌٕشخؽ طىٍفش طغ١ش اٌٝ حٌّئد٠ش حٌؼٛحًِ وً أٞ) حٌظىٍفش ِغززخص ػٍٝ ٚحٌظؼشف
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 :انخكهفت انًسخٓذفت -2

غش أطزق حٌضحِخ ػٍٟ حٌّئعغش طلم١ك ِضح٠خ طٕخفغ١ش فٟ ظً ٘زح حلافظظخف ِغ حٌظذحر١ش حٌّغظّشس ٌلذس حٌّٕخف

حٌىز١ش ِغ حٌؼخٌُ، ك١غ أْ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّئعغخص حطـٙض حٌٟ حلا٘ظّخَ رخٌظىٍفش وؼٕظش فؼخي فٟ طلم١ك 

 حٌظلذ٠خص حٌىز١شس، ٚطٛؿ١ٙٙخ ٔلٛ ِذخً حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش وخدحس لادحسس حٌظىٍفش ٚ٘ٛ خ١ش ٚو١ً ػٍٝ رٌه.

 لأٙخ حٌّّٙش حٌلذ٠ؼش حلادحس٠ش حٌّلخعزش أدٚحص حكذٞ ِٓ حٌّغظٙذفش حٌظىٍفش طؼذ :انًسخٓذفت انخكهفت فٕٓوي .أ 

 طلذ٠ذ ػُ ِٚٓ حٌظٕخفغ١ش ٚحٌز١جش حٌطٍذ ػٍٝ ٚحٌظؼشف حلاعؼخس ٌظل١ًٍ حلاعظشحط١ـٟ حٌّذخً ػٍٝ طمَٛ

 ٚحدحسس حٌشرل١ش ٌظخط١ؾ ٚٔظخَ غؼ١شط ؽش٠مش حٌّغظٙذفش حٌظىٍفش أعٍٛد ٠ّٚؼً ٚحٌّطٍٛرش، حٌّؼخ١ٌش حٌظىٍفش

 ٠ؼًّ فٙٛ حلأظخؽ؛ طىخ١ٌف خفغ فٟ ٚحعظشحط١ـ١ش فؼخٌش حدحس ٠ؼظزش ك١غ حٌظٕخفغ١ش، حٌز١جش فٟ حٌظىٍفش

 ِٚغ حٌّغظٍٙه ططٍؼخص ٚفك حٌغٛلٟ حٌغؼش ٠لذد ار حٌظىخ١ٌف طغؼ١ش فٟ حٌٍظمٍذ٠ش ٌٍطش٠ك ِؼخوغش رطش٠مش

 حٌز١غ عؼش ِٓ ؽشكٗ رؼذ ف١ٗ حٌّشغٛد حٌشرق ٘خِش خدكغ ػُ ِٚٓ حٌغٛق ِظطٍزخص ِغ ٠ٕغـُ ِخ

َ ، 2007ص٠ٍٚف ، ) ٌٍّٕظؾ حٌّغظٙذفش حٌظىٍفش ٟٚ٘ رٗ حٌّغّٛف حٌظىٍفش ػٍٟ حٌّغ١ش ٠لظً ٕٚ٘خ حٌّظٛلغ

 ٚحلاسرخف حٌظىخ١ٌف لإدحسس ٠ٙذف حٌزٞ حٌٕظخَ رؤٔٗ حٌّغظٙذفش حٌظىٍفش ٔظخَ ، ٠ٚؼشف(175-174ص ص 

 ص ، 2007َ ، ٚآخشْٚ ِئ٠ذ) حٌؼ١ًّ سغزخص ٚفك حٌغؼش ٚطلذ٠ذ غٛقحٌ دسحعش ؽش٠ك ػٓ حٌّخططش

37   .) 

 (. 63َ، ص 2004ٚطلغذ حٌظىٍفش ٚفك حٌؼلالش حٌظخ١ٌش )وّخي ٚػط١ش،      

 

   

 

٠شٞ حٌزخكؼخْ أْ حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش طّؼً حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠غؼٟ حٌّششٚع اٌٝ حٌٛطٛي ح١ٌٙخ طلم١مٙخ لالظظخد٠خص 

َ حٌّٛحسد حٌّظخكش، ِغ حلأخز فٟ حلاػظزخس ِغظٜٛ ِلاثُ ِٓ حٌـٛدس فٟ ػٛء حٌظىٍفش حٌظشغ١ً ٚكغٓ اعظخذح

 حٌظٟ ٠ظمزٍٙخ عٛق حٌّغظٍٙى١ٓ ِغ طلم١مٙخ ٘خِش حٌشرق حٌّغظٙذف ٌٍّغظؼّش٠ٓ. 

ً  حٌزخكؼخْ ٠غظخٍض عزك ِّخ خلاي ِٓ: انًسخٓذفت انخكهفت خصائص .ب   حٌخظخثض ِٓ ِـّٛػش أ٠ؼخ

 : ٟ٘ٚ حٌّغظٙذفش حٌظىٍفش لأعٍٛد

  .حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٟ٘ أدحس ِٓ أدٚحص ادحسس حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طغخُ٘ فٟ طخط١ؾ حلأظخؽ 

  .طؼًّ حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ػٍٝ خفغ حٌظىخ١ٌف ٚطلذ٠ذ حٌغؼش حلأِؼً، ٘خِش حٌشرق حٌّطٍٛد 

 ططزك حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش فٟ ِشكٍش طط٠ٛش ٚطظ١ُّ حٌّٕظؾ ٟٚ٘ رزٌه طخظٍف ػٓ ٔظخَ ِشحلزش حٌظىٍفش 

 حٌظم١ٍذ٠ش حٌزٞ ٠طزك فٟ ِشكٍش حلأظخؽ. 

 )الربح المرغوب فيه( –يع المتوقع( التكلفة المستهدفة = )سعر الب
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 فٟ طظٍخض فٟٙ حٌّغظٙذفش حٌظىٍفش أعٍٛد رؤ٘ذحف ٠ظؼٍك ف١ّخ أِخ: انًسخٓذفت أسهٕب انخكهفت أْذاف .ج 

 (:    Beatrie.2001.p.196: )ح٢طٟ

  . اشزخع سغزخص حٌؼ١ًّ ِٓ ٔخك١ش ؿٛدس حٌّٕظـْٛ ٚؿٛدس عؼشػخ 

  ٚحلأظخؽ ٚحٌظٛص٠غ . حٌظلىُ فٟ حٌظىخ١ٌف فٟ ِشحكً حلاػذحد 

  . طل١ذد عؼش حٌز١١غ حٌزٞ ٠لمك ٌٍّئعغش حٌلظش حٌغٛل١ش حٌّغظٙذفش 

  . ٌٗ طلم١ك ٘خِش حٌشرق حٌزٞ طغؼٟ حٌٍّئعغش 

  طلم١ك أ٘ذحف حٌّئعغش فٟ حٌّذٞ حٌط٠ًٛ ِٓ خلاي حٌّٕخفغش ٚحلاسرخف ٚحٌّشخسوش فٟ طٕغ

 حٌمشحسحص حٌّٕخعزش .  

 ٌٍظىخ١ٌف اعظشحط١ـٟ طغ١ش ٔظخَ حٌّغظٙذفش حٌظىٍفش أعٍٛد ٠ؼظزش :انًسخٓذفت أسهٕب انخكهفت يبادئ .د 

 : أّ٘ٙخ حٌّزخدة ِٓ ِـّٛػش ػٍٟ ٠ٚمَٛ ٚحلاسرخف

 حٌغؼش ٠ئدٞ حٌٟ حٌظىٍفش .  -

 حٌظشو١ض ػٍٟ ِظطٍزخص حٌؼ١ًّ .  -

 حٌظشو١ض ػٍٟ ِشكٍش حٌظظ١ُّ .  -

 حٌظفخػً ف١ّخ ر١ٓ حلالغخَ حٌّخظٍفش .  -

 حدِخؽ عٍغٍش حٌم١ّش .  -

 أّ٘ٙخ حلالظظخد٠ش ٌٍّئعغش ِضح٠خ ػذس حٌّغظٙذفش حٌظىٍفش أعٍٛد ٠ٛفش: انًسخٓذفت سهٕب انخكهفتأ يزاٌا .ِ 

 (: 38 -34 ص ص عخرك، ِشؿغ ٚآخشْٚ، حٌفؼً)

 أعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٌٗ دٚس فؼخي فٟ حٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٌلاسرخف .  -

 طلم١ك ِظطٍزخص حٌضرخثٓ ِّخ ٠غًٙ وغزُٙ .  -

 فغ١ش حٌظٟ طغؼٟ حٌّئعغش حلالظظخد٠ش حٌٟ طلم١مٙخ . طلغ١ٓ ح١ٌّضس حٌظٕخ -

 ٠غخُ٘ فٟ حٌمؼخء ػٍٟ ِظخ٘ش حٌٙذس ٚحٌؼ١خع .  -

٠ؼًّ ِذخً حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ػٍٟ ط١ّٕش سٚف حٌفش٠ك ك١غ أٔٗ لا ٠ّىٓ طز١ٕٗ الا ِٓ خلاي طؼخْٚ  -

 حٌفشق ٚحٌّـّٛػخص فٟ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حٌظٕظ١ّ١ش . 

 ِٓ خلاي حٌذسحعش حٌّؼّمش ٌٍغٛق . خٍك ٚطط٠ٛش طظخ١ُِ حٌّئعغش  -

٠شٜ حٌزخكؼخْ أْ ولا أعٍٛرٟ حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ٚحٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٠ّؼلاْ حطـخ٘خْ ِؼخطشحْ لإدحسس 

حٌظىٍفش ك١غ ٠ظُ ِٓ خلاٌّٙخ طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌى١ّش حٌظٟ طغخُ٘ فٟ سفغ وفخءس حلأدحء حٌّخٌٟ ٚرٌه ٌّشحػخطّٙخ 
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خلاي ػذحٌش طٛص٠غ حٌظىخ١ٌف ٚخخطش أعٍٛد حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ رخلإػخفش ٌٍز١جش ٌٍز١جش حٌذحخ١ٍش ِٓ 

حٌخخسؿ١ش ٚحٌظٟ ٠شوض ػ١ٍٙخ أعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ِٓ خلاي ٚػغ حػظزخس ٌشغزخص حٌّغظٍٙى١ٓ ٚأعؼخس 

ط١ّض حٌّٕظؾ حٌّٕخفغ١ٓ ٚحلأسرخف حٌظٟ طزٕٝ ػٍٝ أعخط حٌظغؼ١ش حٌؼخدي ٚحٌّلمك لاعظشدحد حٌظىٍفش ٚػّخْ 

 ٌٍّلخفظش ػٍٝ حٌّشوض حٌظٕخفغٟ ٌٍّٕشؤس.

 انًانً:  ثانثاً: الإطاس انُظشي نلأداء

 حٌظٟ Performare ٌٍىٍّش ِمخرٍش حٌلاط١ٕ١ش حٌٍغش ِٓ حلأدحء ٌىٍّش حٌٍغٛٞ حلأطً اْ :الأداء حؼشٌف .2

 ِؼٕٝ ػطظٙخٚح  Performance ٌفع حلأـ١ٍض٠ش حٌٍغش ِٕٙخ حشظمض ٚرؼذ ِخ ٌشت حٌشىً حػطخء طؼٕٟ

 ِٓ وؼ١ش فٟ حلأدحء ِفَٙٛ حلظظش ٌطخٌّخ(. Abdalla , 1976 ,p310)٠ٕـض وّخ حٌؼًّ حٔـخص

 ك١غ ٚحلأٔشطش حٌّٛحسد رخلٟ ٚحّ٘خي حلأعخعٟ حٌّٛسد رخػظزخسٖ فمؾ حٌزششٞ حٌّٛسد ػٍٟ حٌذسحعخص

 ، 1979 ، ػخشٛس) (ػٍّٗ ِٕٙخ ٠ظىْٛ حٌظٟ حٌّخظٍفش ٚحٌّٙخَ رخلأٔشطش حٌفشد ل١خَ) رؤٔٗ حلأدحء ٠ؼشف

 (.50ص

 :٠ٍٟ وّخ حلأدحء ِظذس ِؼ١خس ٚكغذ حٌش١ٌّٛش، ِؼ١خس كغذ حلأدحء طمغ١ُ ٠ّىٓ:الأداء إَاع .1

 (.89ص َ،2001ِٕظٛس،)

 :وخ٢طٟ ٚؿضثٟ وٍٟ اٌٝ حلأدحء ٠مغُ حٌّؼ١خس ٘زح كغذ: حٌّش١ٌٛش ِؼ١خس كغذ  - أ

 دْٚ حٌؼٕخطش ؿ١ّغ رٙخ خّ٘ضع حٌظٟ حٌٕظخثؾ فٟ ٌٍّئعغش حٌىٍٟ حلأدحء ٠ظـٍٝ : انكهً الأداء 

 لذسس ػٓ حٌلذ٠غ ٠ؼٕٟ ٌٍّئعغش حٌىٍٟ فخلأدحء طلم١مٙخ فٟ حٌٛكذس ػٕخطش حٚ ؿضء حٔفشحد

 . حٌم١ّش ٚخٍك حٌّٕٛ ٚ وخلاعظّشحس٠ش حٌشث١غ١ش ح٘ذحفٙخ طلم١ك فٟ حلاؿّخ١ٌش حٌّئعغش

 ٌٍّئعغش حٌفشػ١ش حلأظّش لذسس ٘ٛ حٌـضثٟ حلأدحء فخْ ، حٌىٍٟ حلأدحء خلاف ػٍٟ :خزئً أداء 

 حٌىٍٟ حلأدحء أْ أٞ ، حٌى١ٍش حلا٘ذحف طلم١ك فٟ حٌّغخّ٘ش ٚرخٌظخٌٟ حٌفشػ١ش ح٘ذحفٙخ طلم١ك ػٍٟ

 .حٌـضث١ش حلادحٚحص ِـّٛع ٚطغٍغً ٚطىخًِ طفخً٘ ٘ٛ حلالظظخد٠ش ٌٍّئعغش

 ٚأدحء( دحخٍٟ) حٌزحطٟ حلأدحء ٔٛػ١ٓ، اٌٝ حٌّؼ١خس ٘زح ٚفك حٌّئعغش أدحء ٠مغُ: حٌّظذس ِؼ١خس كغذ - د

 : خخسؿٟ

 ِٛحسد ِٓ حلالظظخد٠ش حٌّئعغش ؿٛصطٗ ِخ رفؼً ٠ظ١ق حٔٗ أٞ (:انٕحذة أداء) راحً أداء 

  حٌظخ١ٌش حٌّٛحسد ِٓ حعخعخ ٠غظٕؾ فٙٛ وٕشخؽٙخ ػشٚس٠ش

 ِٛسد حػظزخسُ٘ ٠ّىٓ حٌز٠ٓ حٌّئعغش أفشحد أدحء ٚ٘ٛ :انبششي الأداء 

 خلاي ِٓ ٕخفغ١شحٌظ حلافؼ١ٍش ٚطلم١ك حٌم١ّش طٕغ ػٍٟ لخدس حعظشحط١ـٟ

 .ِٙخسحطُٙ طغ١١ش
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 حعظؼّخسحطٙخ حعظؼّخي ػٍٟ حٌّئعغش لذسس فٟ ٠ٚظّؼً :انخمًُ الأداء 

 .فؼخي رشىً حٌظم١ٕش ٚٚعخثٍٙخ

 حٌّظخكش حٌّخ١ٌش حٌٛعخثً حعظخذحَ ٚوفخءس فؼخ١ٌش فٟ ٠ٚىّٓ :انًانً الأداء. 

 حٌّل١ؾ فٟ طلذع حٌظٟ حٌظغ١شحص ػٓ حٌٕخطؾ حلأدحء رٌه ٚ٘ٛ(: ظاْشي أداء) خاسخً أداء 

 ٠ٌٛذ٘خ حٌزٞ ٘ٛ حٌخخسؿٟ حٌّل١ؾ ٌٚىٓ حكذحػٙخ فٟ لاطغزذ حلاخ١شس فٙزٖ ٌٍّئعغش، حٌخخسؿٟ

 سلُ وخسطفخع حٌّئعغش ػ١ٍٙخ طظلظً حٌظٟ حٌـ١ذس حٌٕظخثؾ فٟ ٠ظٙش ػخِش رظفش حٌٕٛع ٚ٘زح

 حٌّٕخفغ١ٓ. حكذ خشٚؽ حٚ حٌظشف حعؼخس لاسطفخع ٔظ١ـش حلاػّخي

 حٌّئعغش فٟ حٌّخ١ٌش حٌٛظ١فش لأدحء حٌؼ١ك حٌّفَٙٛ اٌٝ ػخدس حٌّخٌٟ حلأدحء ٠ش١ش :انًانً الأداء يفٕٓو .3

 ٌٍّئعغش حٌّخٌٟ حلأدحء حٌّغطشس، ٠ٚؼذ حٌّخ١ٌش حلأ٘ذحف حٔـخص ِذٜ ل١خط ػٍٟ ٠ٚشطىض حلالظظخد٠ش

 ١شححٌّخٌ حلأ٘ذحف طلم١ك فٟ ١ٌظ أعخعٟ وّٕظؾ ٠غظخذَ فٙٛ ٌٕـخكٙخ؛ حٌّلذد حٌّـخي رّؼخرش حلالظظخد٠ش

-42ص ص َ،2007 ٚؽخ٘ش، ٚحثً)ٚحلاعظشحط١ـ١ش حٌؼخِش حلأ٘ذحف اٌٝ ٠ظؼذح٘خ رً فمؾ ٌٍّئعغش

 طلم١ك ػٍٝ حٌّئعغش ٚلخر١ٍش حٌمذسس حٔؼىخط رؤٔٗ طؼش٠فٗ فظُ رخلأ٘ذحف حٌّخٌٟ حلأدحء سرؾ طُ وّخ ،(43

 ٔخظُ،) حٌّئعغش لأدحء حٌٕٙخث١ش حٌٕظ١ـش أٔٗ ػٍٝ حٌٕظ١ـش رذلاٌش حٌّخٌٟ حلأدحء ٠ؼشف أٚ حلأ٘ذحف،

2009،َ 131) 

 فٟ فؼخٌش ِغخّ٘ش ٠غخُ٘ وٛٔٗ حلالظظخد٠ش حٌّئعغش فٟ حٌّخٌٟ حلأدحء أ١ّ٘ش طٕزغ: انًانً الأداء أًٍْت .4

 رظٛف١ش ٚحكذ آْ فٟ ٚحٌّغخ١ّ٘ٓ حٌّذ٠ش٠ٓ ِظطٍزخص ٠خذَ ٚ٘زح ٌٍّئعغش، حلاعخع١ش حلا٘ذحف طلم١ك

 ِّخ حٌّخ١ٌش حٌٛػؼ١ش ػٓ ٚحػلش طٛسس طؼطٟ حْ شخٔٙخ ِٓ حٌظٟ حٌّخ١ٌش حٌٛظ١فش كٛي حٌّؼٍِٛخص

 رخعظّشحس حٌظٕزئ ٚفٟ حٌّخ١ٌش، حٌمشحسحص طشش١ذ فٟ ٠ٚغخػذ ٚحٌؼؼف حٌمٛس ِٛؽٓ طلذ٠ذ فٟ ٠غخػذ

 ٔفظ فٟ حٌّئعغخص) ِٚؼ١لاطٙخ حٌّئعغش ر١ٓ عٛحء ِمخسٔخص حؿشحء ٚفٟ حٌّغظمزٍٟ حٌّخٌٟ حلأدحء ػٍٟ

 ٠غخُ٘ حٌّخٌٟ حلأدحء وْٛ ػٓ ٔخ١٘ه حٌّئعغش، ٌٕفظ ٕٛحصع ٌؼذس حٌّخ١ٌش حٌٛػؼ١خص ر١ٓ أٚ ،(حٌمطخع

 ِغظؼّش٠ٓ ٚ ،ِٛسد٠ٓ ػّلاء ِٓ حٌخخسؿ١١ٓ حٌّخٔل١ٓ ؽشف ِٓ حٌّئعغش ٔشخؽ ِظخرؼش ػ١ٍّش فٟ

 ِؼٙخ حٌظؼخًِ فٟ حٌؼمش رٛػغ طغّق ٚحٌظٟ حٌّخ١ٌش ٌٍٛػؼ١ش حٌشفخفش حٌظٛسس ٠ؼفٟ ِّخ( ٚغ١شُ٘

 (139 َ،2009 ٔخظُ،)حٌغ١ٍّش،  حٌمشحسحص ٚحطخخر

ٚحٌغ١ٌٛش  حٌشرل١ش ػٍٝ حٌؼٛء ٠ٍمٟ أٔٗ فٟ حٌّخٌٟ حلأدحء ح١ّ٘ش طٛػ١ق ٠ّىٓ ػخَ رشىً حٌزخكؼخْ ٠شٜ

 ٚكخعّش ٌٕـخف ػشٚس٠ش طؼذ حٌّمخ١٠ظ ٘زٖ ٚوً حٌّئعغش ّٚٔٛ ٚحٔظخؿ١ش حٌّخٌٟ ٚح١ٌغش حٌّخٌٟ ٚحٌظٛحصْ

 .رخٌّٕخفغش ٠ظغُ ِل١ؾ فٟ حلالظظخد٠ش حٌّئعغش ٚد٠ِّٛش
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 حلالظظخد٠ش ٌٍّئعغش حٌّخٌٟ حلأدحء فٟ حٌّئػشس حٌؼٛحًِ طظٕف: انًانً الاداء فً ؤثشةانً انؼٕايم .5

؛  (40َ، ص 2007حٌخخسؽ )محمد،  حلالظظخدٞ رخٌّل١ؾ طظؼٍك خخسؿ١ش ٚحخشٜ دحخ١ٍش ػٛحًِ اٌٝ

حٌظٕظ١ّٟ،  حٌظٕظ١ُ، حٌّٕخم فٟ: ح١ٌٙىً حٌّخٌٟ حلادحء فٟ حٌّئػشس حٌذحخ١ٍش حٌؼٛحًِ حُ٘ طظٍخض

 (138-136َ، ص ص 2009ٔخظُ، ) فٟ فظظّؼً  حٌخخسؿ١ش حٌؼٛحًِ أِخ حٌّئعغش، ٌٕٛٛؿ١خ، كـُحٌظى

 حلالظظخد٠ش. حٌغٛق، حٌّٕخفغش، حلاٚػخع:

 الاسخشاحٍدٍت: انمشاساث سابؼاً:

(حٌـض٠شٜ) ػشف :الاسخشاحٍدٍت ٔخصائص انمشساث يفٕٓو .1
  

 حٌمشحسص طٍه رخٔٙخ حلاعظشحط١ـ١ش حٌمشحسحص

 ٠ٚؼشف ،(72ص ، حٌـض٠شٜ)ٌٍٕظخَ حٌؼخِش حلا٘ذحف ػ١ٍٗ طىْٛ حْ ٠ـذ ِخ طلذ٠ذ ػ١ٍّش طظؼّٓ حٌظٝ

(Thomas)
 

 ططز١مخص ٚرحص ؽ٠ًٛ حٌضِٕٝ ِٚذح٘خ ِلذٚد ١٘ىً رحص أٔٙخ ػٍٝ حلاعظشحط١ـ١ش حٌمشحسحص

 ,Thomas H “1996)حٌّٕظّش حؿضحء ِٓ  حٌؼذ٠ذ ػٍٝ ٚطئػش حٌز١ج١ش ٌٍظغ١١شحص ٚكغخعش ع١خع١ش

p:41)، وز١ش لذس طخظ١ض طظؼّٓ ِزشِـش غ١ش لشحسحص رخٔٙخ أ٠ؼخ حلاعظشحط١ـ١ش حٌمشحسحص طؼشف وّخ 

 .وىً حٌّٕشخس ِغظٜٛ ػٍٝ حٌّٛحسد ِٓ

حلاعظشحط١ـ١ش أٔٙخ طئػش ػٍٟ حٌّٕظّش وىً ِٚٛؿٗ ٌٍّغظمزً ٚطؼظّذ ػٍٟ  ِٚٓ خظخثض حٌمشحسحص  

حط١ش حٌٕشخس ،ٚطؼظزش لشحسص فش٠ذس طظ١ّض ِذخً حٌٕظُ وّخ أٔٙخ ؽ٠ٍٛش حلاؿً ٚطظٕغ رٛحعطش حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚ ر

  رؼذَ حٌظؤوذ.

 ػٍٝ وزٌه أ٘ذحفٙخ ٚ طغخػذ ٌظلم١ك حٌّٕظّش عظظزؼٙخ حٌظٟ فٟ حٌٛعخثً حلاعظشحط١ـ١ش حٌمشحسحص ٚطزشص أ١ّ٘ش

 طئدٜ حٌظٝ ٚحٌظظشفخص حٌمشحسص ر١ٓ حٌظٕغ١ك فٝ ٚحٌّغخػذس حٌّٕظّش حػؼخء ٌذٜ حٌّٛؿٛد حٌظؤوذ ػذَ طم١ًٍ

 حٌّٛلف ػٓ ػخِش ٔظش ٚؿٙش طى٠ٛٓ ػٍٝ حلاػؼخء ٠غخػذ حٌّٕشخس لاعظشحط١ـ١ش حٌٛحػق فخٌفُٙ ّشحٌّٕظ دحخً

 .ظٍٗ فٝ ٠ؼٍّْٛ حٌزٜ

)طِٛخط ٚد٠ف١ذ،  طّش ػ١ٍّش طٕغ حٌمشحس حلاعظشحط١ـٟ رخٌّشحكً حٌظخ١ٌش:يشاحم صُغ انمشاس الاسخشاحٍدى:  .2

 (33َ، ص 1990

ِٓ حلأشطش حٌظٝ طلذد سعخٌش حٌّٕظّش ٚح٘ذحفٙخ ٠ظّؼً فٝ ِـّٛػش صٍاغت انمشاس الاسخشاحٍدى:  .أ 

 ٚحعظشحط١ـ١خطٙخ ٚرٌه فٝ ػٛء طل١ًٍ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ِٚٛحسد حٌّٕظّش.

 ٌٍفشص حٌفؼخٌش حلإدحسس رغشع حلاؿً ؽ٠ٍٛش ٌخطؾ طط٠ٛش رّؼخرش حلاعظشحط١ـٝ حٌمشحس ٚطؼذ ط١خغش

 حٌم١خَ طظطٍذ حلاعظشحط١ـٝ حٌمشحس ٚط١خغش ٌٍّٕظّش، ٚحٌؼؼف حٌمٛس ٔٛحكٝ ػٛء فٝ حٌز١ج١ش ٚحٌظٙذ٠ذحص

 حلاعظشحط١ـ١ش حٌّشىٍش أٚ حٌفشص ف١ٗ ٠لذدْٚ حٌزٜ حٌٛلض ِٓ حٌّٕظّش حػؼخء رٛحعطش حلأشطش ِٓ رّـّٛػش

 حٌّشىٍش حٚكً حٌفشطش حعظغلاي حؿً ِٓ حٌّٕظّش ِٛحسد رظخظ١ض ٔٙخثٝ لشحس طٕغ ف١ٗ ٠ظُ حٌزٜ حٌٛلض اٌٝ
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 ص َ،2006 للف، أرٛ) حلاعظشحط١ـ١ش حٌمشحسحص طٕغ و١ف طظف ظٝحٌ ٚحٌطشق حٌّٕخرؽ ِٓ حٌؼذ٠ذ ٕٚ٘خٌه

132.) 

٠ٚظّؼً فٝ ِـّٛػش ِٓ حلأشطش حٌخخطش حٌظٝ طظٕغ حٌمشحس  حطبٍك صٍاغت انمشاس الاسخشاحٍدى : .ب 

حلاعظشحط١ـٝ ِٛػغ حٌظٕف١ز ٠ٚظطٍذ حػخدس حٌٕظش فٝ ح١ٌٙىً ٚحٌغ١خعخص ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظلف١ض٠ش ٚحٌّٛحسد 

 حٌمشحس.حٌلاصِش  ٌظٕف١ز 

 طغز٠ش ٚطٛف١ش  حٌظٕف١ز ػ١ٍّش رّظخرؼش حٌخخطش حلأشطش فٝ ٚطظّؼً : الاسخشاحٍدى انمشاس ٔسلابت حمٍٍى .ؽ 

 ِخ ػٍٝ ٌٍظغٍذ حٌلاصِش حلاؿشحءحص ٚحطخخر حٌظٕف١ز ػ١ٍّش طم١١ُ ٠ّىُٕٙ كظٝ حٌمشحسحص ٌظخٔؼٝ ػغى١ش

 ح٢خش.  فٝ ِٕٙخ وً ٠ٚئػش ٍشِظذحخ حٔٙخ رً  ِٕفظٍش ١ٌغض حٌؼلاػش  ٚحٌّشحكً ِشخوً ِٓ ٠ٛحؿٙٙخ

 خايساً: انذساست انًٍذاٍَت : 

( حعظزخٔش ػٍٝ 150لاخظزخس فشػ١خص حٌذسحعش طُ اؿشحء حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ك١غ حشظٍّض ػٍٟ طٛص٠غ ػذد ) 

 ِـّٛػش دحي ٌٍظٕخػخص حٌغزحث١ش.

 حٌّٕشخص ٌّلخعزٟ فٟفٟ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّـخي حٌّخٌٟ ٚح حٌذسحعش ِـظّغ ٠ظّؼً :ٔػٍُت انذساست يدخًغ -2

طُ حخظ١خس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّـخي حٌّخٌٟ ٚحٌّلخعزٟ ِـّٛػش دحي  فمذ حٌذسحعش ػ١ٕش أِخ حٌغٛدح١ٔش، حٌظٕخػ١ش

ٌٍظٕخػخص حٌغزحث١ش لأٔٙخ حلألشد فٟ ططز١ك حلأعخ١ٌذ حٌّؼخطشس ٌٍّلخعزش حلإدحس٠ش ِٓ ر١ٓ حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش 

 ؼش ٚأعخ١ٌذ ادحسس ِٛحوزش ٌٍظطٛسحص حلالظظخد٠ش.حٌغٛدح١ٔش ٌّخ طظّظغ رٗ ِٓ ؽشق أظخؽ كذ٠

 ك١غ ِٓ حلاعظزخٔش أعجٍش ٚطلاك١ش ٌلاعظزخٔش حٌظخ٘شٞ حٌظذق ِٓ ٌٍظؤوذ :ٔصذق أداة انذساست ثباث -3

 رّـخلاص ٚحٌّظخظظ١ٓ حلأوخد١١ّ٠ٓ حٌّلى١ّٓ ِٓ ػذد ػٍٝ حلاعظزخٔش طُ ػشع ٚحٌٛػٛف حٌظ١خغش

 حٌظٟ حٌظؼذ٠لاص اؿشحء طُ حٌّلى١ّٓ ِٓ حلاعظزخٔخص حعظؼخدس ؼذٚر حٌلخ١ٌش، حٌذسحعش ػلالش رّـخي رحص

ً  ػ١ٍٙخ، حلظشكض  .وّخ طُ حٌظؤوذ ِٓ طذق حلاعظزخٔش اكظخث١خ

 

 ( يمٍاس دسخت انًٕافمت2اندذٔل )

 دسؿش حٌّٛحفمش حٌٛصْ حٌٕغزٟ حٌٕغزش حٌّج٠ٛش حٌذلاٌش حلإكظخث١ش

 أٚحفك رشذٖ 5 %80أوزش ِٓ "دسؿش ِٛحفمش ِشطفؼٗ ؿذح

 أٚحفك 4 %80-70 ؿش ِٛحفمش ِشطفؼٗدس

 ِلخ٠ذ 3 %69-50 دسؿش ِٛحفمش ِظٛعطش

 لا أٚحفك 2 %49-20 دسؿش ِٛحفمش ِٕخفؼش
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 لا أٚحفك رشذٖ  1 %20ألً ِٓ  دسؿش ِٛحفمش ِٕؼذِش

 و1010 انًٍذاٍَت انذساست بالاػخًاد ػهى بٍاَاث, انباحثاٌ إػذاد: انًصذس                   

 ػٍٝ حلأٚصحْ ِـّٛع ٟ٘ ٌٍّم١خط حٌى١ٍش حٌذسؿش: وخ٢طٟ ذسحعشٌٍ حٌفشػٟ حٌٛعؾ فبْ (1ِٓ حٌـذٚي )

 ِظٛعؾ صحد وٍّخ ٚػ١ٍٗ ٌٍذسحعش، حٌفشػٟ حٌٛعؾ ٠ّؼً ٚ٘ٛ ،(3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5)ػذد٘خ

 حٌؼزخسس ِظٛعؾ حٔخفغ ارح أِخ حٌؼزخسس، ػٍٝ حٌؼ١ٕش أفشحد ِٛحفمش ػٍٝ رٌه دي( 3) حٌفشػٟ حٌٛعؾ ػٓ حٌؼزخسس

( 36) ػذد ػٍٝ حٌمغُ ٘زح ٠لظٜٛ حٌؼزخسس، ػٍٝ حٌؼ١ٕش أفشحد ِٛحفمش ػذَ ػٍٝ رٌه دي( 3) ٟحٌفشػ حٌٛعؾ ػٓ

 ١ٌىشص ِم١خط ٚفك ػزخسس وً طظفٗ ِخ ػٓ اعظـخرظُٙ ٠لذدٚح أْ حٌذسحعش ػ١ٕش أفشحد ِٓ ؽٍُذ ػزخسس،

 ،(رشذس ٚحفكح لا حٚحفك، لا ِلخ٠ذ، حٚحفك، رشذس، حٚحفك) ِغظ٠ٛخص خّظ ِٓ ٠ظىْٛ حٌزٞ حٌّظذسؽ حٌخّخعٟ

 .فشػ١ظٟ حٌذسحعش ػٍٝ حٌؼزخسحص ٘زٖ طٛص٠غ طُ ٚلذ

  :انخحهٍم انٕصفً ٔاخخباس انفشضٍاث -4

عٛف ٠ظُ حعظخذحَ أعٍٛد حلألذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ لاخظزخس ػزخسحص حٌّلخٚس ٌّؼشفش ِذٞ طؤػ١ش حٌّظغ١ش 

 حٌّغظمً ػٍٟ حٌّظغ١شحص حٌظخرؼش:

 حٌّظغ١ش حٌظخرغ:

(xحلادحء حٌّخٌٟ ٌظشش١ذ :)  حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش رخٌششوخص حٌظٕخػ١ش حٌغٛدح١ٔش 

 حٌّظغ١ش حٌّغظمً:

(y1( حٌظىٍفٗ ػٍٟ أعخط حٌٕشخؽ :)ABC) 

(y2ططز١ك ٔظخَ حٌظىٍفٗ حٌّغظٙذفش :) 

الاداء  ٔ( ABC)إحصائٍت بٍٍ انخكهفّ ػهً أساس انُشاط  حٕخذ ػلالت راث دلانت: انفشضٍت الأنى - أ

 شاحٍدٍت بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت  انًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخ

 ًَٕرج الاَحذاس انخطً انبسٍط نهفشضٍت انفشػٍت انثاٍَت (1)اندذٔل 

 ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ حٌّؼذي ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ ِؼخًِ حلاسطزخؽ حٌّٕٛرؽ

1 0.55 0.30 0.29 

 و1010 انًٍذاٍَت انذساست بالاػخًاد ػهى بٍاَاث, انباحثاٌ إػذاد: انًصذس                      

ٚ٘زح ٠ؼٕٟ ٚؿٛد حسطزخؽ ؽشدٞ ِظٛعؾ ر١ٓ  0.55أْ ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخؽ رٍغض ( 4)ٌـذٚي ٠ظؼق ِٓ ح

الاداء انًانً نخششٍذ انمشاساث ( ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ )(ABCانخكهفّ ػهً أساس انُشاط )حٌّظغ١ش حٌّغظمً )

% ِٓ 30ٖ ٠ؼٕٟ ٚ٘ز 0.30( وّخ ٔـذ أْ ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ الاسخشاحٍدٍت بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت 

( لا ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١ش ػٍٟ حٌّظغ١ش (ABCانخكهفّ ػهً أساس انُشاط )حٌظغ١شحص حٌظٟ طلذع فٟ حٌّظغ١ش حٌظخرغ )
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% ٠ؼٛد 70( ر١ّٕخ الاداء انًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخشاحٍدٍت بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت حٌّغظغً )

 اٌٟ ػٛحًِ أخشٜ غ١ش ِظؼّٕش فٟ حٌّٕٛرؽ.

 ( ححهٍم انخبا3ٌٍاندذٔل )

دسؿخص  ِـّٛع حٌّشرؼخص ِظذس حلاخظلاف

 حٌلش٠ش

ِغظٛٞ  (Fل١ّش ) ِظٛعؾ حٌّشرؼخص

 حٌّؼ٠ٕٛش

 0.000 79.480 23.940 1 23.940 حلألذحس

   0.301 183 55.119 حلأخطخء

    184 79.059 حٌّـّٛع

 و1010 انًٍذاٍَت انذساست بالاػخًاد ػهى بٍاَاث, انباحثاٌ إػذاد: انًصذس

%( ٚ٘زح ٠مٛدٔخ اٌٟ لزٛي حٌفشع حٌزذ٠ً 5ٟٚ٘ ألً ِٓ ) 000.أْ ِغظٛٞ حٌّؼ٠ٕٛش ( 5)٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي 

الاداء انًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخشاحٍدٍت ِٚؼ٠ٕٛش ّٔٛرؽ حلألذحس، ِّخ ٠ؼٕٟ ٠ئػش حٌّظغ١ش حٌّغظمً )

 (.(ABCاس انُشاط )انخكهفّ ػهً أس( ػٍٟ حٌّظغ١ش حٌظخرغ )بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت 

 ( يؼايلاث الاَحذاس4اندذٔل )

 ِغظٛٞ حٌّؼ٠ٕٛش (Tل١ّش ) ل١ّش حٌّؼخِلاص حٌّؼخِلاص حلألذحس

B0 0.714 0.134 0.000 

B1 0.564 0.036 0.000 

 و1010 انًٍذاٍَت انذساست بالاػخًاد ػهى بٍاَاث, انباحثاٌ إػذاد: انًصذس

انخكهفّ ػهً ( ٟٚ٘ ل١ّش حٌّظغ١ش حٌظخرغ )0.714ٌٍّٕٛرؽ رٍغض) أْ ل١ّش حٌلذ حٌؼخرض (6)٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي 

( حٌّمذس ػٕذِخ طىْٛ ل١ُ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ِغخ٠ٚش ٌٍظفش، ٚٔـذ أْ ١ًِ حٌّظغ١ش (ABCأساس انُشاط )

ٚ٘زح  0.134( ٠غخٚٞ الاداء انًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخشاحٍدٍت بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت حٌّغظمً )

( الاداء انًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخشاحٍدٍت بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت دس حٌّظغ١ش حٌّغظمً )٠ؼٕٟ ص٠خ

، ٚٔلاكع أْ ِغظٛٞ  0.036( رّؼذي (ABCانخكهفّ ػهً أساس انُشاط )طئدٞ اٌٟ ص٠خدس حٌّظغ١ش حٌظخرغ )

ؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٠ٚؼٕٟ أْ ٚػ١ٍش ٠شفغ حٌفشع حٌزذ٠ً أٞ أْ ٘زٖ حٌم١ّش ١ٌظ ٌٙخ ط 0.05حٌّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ 

الاداء انًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخشاحٍدٍت بانششكاث ( ٌٙخ دٚس فٟ )(ABCانخكهفّ ػهً أساس انُشاط ))

 (..انصُاػٍت انسٕداٍَت 
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إحصائٍت بٍٍ انخكهفّ  "  حٕخذ ػلالت راث دلانتأْ حٌّلٛس حٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ  يًا سبك َسخُخح 

انًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخشاحٍدٍت بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت   الاداء ( ABCٔػهً أساس انُشاط )

 طلممض" 

 

ُْانك ػلالت راث دلانت إحصائٍت بٍٍ حطبٍك َظاو انخكهفت انًسخٓذفت ٔالاداء : انفشضٍت  انثاٍَت  - ب

 انًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخشاحٍدٍت بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت

 نخطً انبسٍط نهفشضٍت الأٔنً( ًَٕرج الاَحذاس ا6اندذٔل )

 ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ حٌّؼذي ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ ِؼخًِ حلاسطزخؽ حٌّٕٛرؽ

1 0.64 0.41 0.40 

 و1010 انًٍذاٍَت انذساست بالاػخًاد ػهى بٍاَاث, انباحثاٌ إػذاد: انًصذس

ؾ ر١ٓ ٚ٘زح ٠ؼٕٟ ٚؿٛد حسطزخؽ ؽشدٞ ِظٛع 0.64أْ ل١ّش ِؼخًِ حلاسطزخؽ رٍغض ( 7)٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي 

الاداء انًانً نخششٍذ انمشاساث ( ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ )حطبٍك َظاو انخكهفّ انًسخٓذفتحٌّظغ١ش حٌّغظمً )

% ِٓ 58ٚ٘زٖ ٠ؼٕٟ  0.41( وّخ ٔـذ أْ ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ الاسخشاحٍدٍت بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت 

الاداء ( ٠ىْٛ طؤػ١ش حٌّظغ١ش حٌظخرغ )سخٓذفتحطبٍك َظاو انخكهفّ انًحٌظغ١شحص حٌظٟ طلذع فٟ حٌّظغ١ش حٌّغظمً )

% ٠ؼٛد اٌٟ ػٛحًِ أخشٜ 59( ر١ّٕخ انًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخشاحٍدٍت بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت 

 غ١ش ِظؼّٕش فٟ حٌّٕٛرؽ.

 

 ( ححهٍم انخبا7ٌٍاندذٔل )

دسؿخص  ِـّٛع حٌّشرؼخص ِظذس حلاخظلاف

 حٌلش٠ش

ٛٞ ِغظ (Fل١ّش ) ِظٛعؾ حٌّشرؼخص

 حٌّؼ٠ٕٛش

 0.000 50.784 13.325 1 13.325 حلألذحس

   0.262 183 19.155 حلأخطخء

    184 32.480 حٌّـّٛع

 و1010 انًٍذاٍَت انذساست بالاػخًاد ػهى بٍاَاث, انباحثاٌ إػذاد: انًصذس

حٌزذ٠ً  %( ٚ٘زح ٠مٛدٔخ اٌٟ لزٛي حٌفشع5ٟٚ٘ ألً ِٓ ) 000.أْ ِغظٛٞ حٌّؼ٠ٕٛش ( 8)٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي 

الاداء انًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخشاحٍدٍت ِٚؼ٠ٕٛش ّٔٛرؽ حلألذحس، ِّخ ٠ؼٕٟ ٠ئػش حٌّظغ١ش حٌظخرغ )

 (.حطبٍك َظاو انخكهفّ انًسخٓذفت( ػٍٟ حٌّظغ١ش حٌّغظمً )بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت 
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 ( يؼايلاث الاَحذاس8اندذٔل )

ِغظٛٞ  (Tل١ّش ) ل١ّش حٌّؼخِلاص حٌّؼخِلاص حلألذحس

 حٌّؼ٠ٕٛش

B0 0.329- 0.272 0.000 

B1 1.041 0.146 0.000 

 و1010 انًٍذاٍَت انذساست بالاػخًاد ػهى بٍاَاث, انباحثاٌ إػذاد: انًصذس                   

حطبٍك ( ٟٚ٘ ل١ّش حٌّظغ١ش حٌّغظمً )-0.329أْ ل١ّش حٌلذ حٌؼخرض ٌٍّٕٛرؽ رٍغض)(  9)٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي 

( حٌّمذس ػٕذِخ طىْٛ ل١ُ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ِغخ٠ٚش ٌٍظفش، ٚٔـذ أْ ١ًِ حٌّظغ١ش حٌظخرغ انًسخٓذفت َظاو انخكهفّ

ٚ٘زح ٠ؼٕٟ  1.041( ٠غخٚٞ الاداء انًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخشاحٍدٍت بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت )

( طئدٞ شكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت الاداء انًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخشاحٍدٍت بانشص٠خدس حٌّظغ١ش حٌظخرغ )

، ٚٔلاكع أْ ِغظٛٞ حٌّؼ٠ٕٛش  1.041( رّؼذي حطبٍك َظاو انخكهفّ انًسخٓذفتاٌٟ ص٠خدس حٌّظغ١ش حٌّغظمً )

حطبٍك َظاو انخكهفّ ٚػ١ٍش ٠مزً حٌفشع حٌزذ٠ً أٞ أْ ٘زٖ حٌم١ّش ٌٙخ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٠ٚؼٕٟ أْ ) 0.05ألً ِٓ 

 (.نًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخشاحٍدٍت بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت الاداء ا( ٌٙخ دٚس فٟ )انًسخٓذفت

إحصائٍت بٍٍ حطبٍك طٛؿذ ػلالش رحص دلاٌش   أْ حٌّلٛس حٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ " يًا سبك َسخُخح 

لذ الاداء انًانً نخششٍذ انمشاساث الاسخشاحٍدٍت بانششكاث انصُاػٍت انسٕداٍَت  "  َظاو انخكهفّ انًسخٓذفت ٔ

  مض.طلم

 خايساً : انخاحًت: ٔاشخًهج ػهً انُخائح ٔانخٕصٍاث: 

 :يٍ خلال انذساست انُظشٌت ٔانًٍذاٍَت حٕصم انباحثاٌ إنى انُخائح اَحٍت :انُخائح -2

  ِٓ عخُ٘ أعٍٛد حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ فٟ طٛف١ش ِؼٍِٛخص ِلاثّش ِف١ذس ٌلأدحء حٌّخٌٟ رّخ سشذ

 ش دحي ٌٍظٕخػخص حٌغزحث١ش.حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش فٟ ِـّٛػ

  ٌٟادحسس حٌظىٍفش ِٓ خلاي ططز١ك أعٍٛد حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ػًّ ػٍٝ سفغ وفخءس حلأدحء حٌّخ

 ٚطشش١ذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش فٟ ِـّٛػش دحي ٌٍظٕخػخص حٌغزحث١ش.

 ػًّ ططز١ك أعٍٛد حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ػٍٝ طلغ١ٓ ِئششحص حٌشرل١ش رّخ ٠ششذ حطخخر 

 حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش ٌّـّٛػش دحي ٌٍظٕخػخص حٌغزحث١ش.

  ٌٟطخف١غ حٌظىخ١ٌف لزً رذح٠ش دٚسطٙخ ػٕذ ططز١ك أعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش عخُ٘ فٟ طـ٠ٛذ حلأدحء حٌّخ

 ٚطشش١ذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش ٌّـّٛػش دحي ٌٍظٕخػخص حٌغزحث١ش.
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  حٌّٕظـخص رّخ ٠لغٓ ِٓ حطخخر حٌمشحسص ِىٓ ططز١ك أعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ِٓ ؿٛدس طغؼ١ش

 حلاعظشحط١ـ١ش فٟ ِـّٛػش دحي ٌٍظٕخػخص حٌغزحث١ش.

  ُ٘حرظىخس ٚطط٠ٛش حٌّٕظـخص رّخ ٠لمك سغزخص حٌّغظٍٙى١ٓ ِٓ خلاي حطزخع حعٍٛد حٌظىٍفش حٌّغظٙذفش عخ

 فٟ طشش١ذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش فٟ ِـّٛػش دحي ٌٍظٕخػخص حٌغزحث١ش.

 

ػٍٟ ٔظخثؾ حٌزلغ حٌّظلظً ػ١ٍٙخ ِٓ حٌذسحعش حٌٕظش٠ش ٚحٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش فٟ ِـّٛػش  رٕخءً : انخٕصٍاث .1

 :دحي ٌٍظٕخػخص حٌغزحث١ش ٠ٛطٟ حٌزخكؼخْ رخ٢طٟ )ٌؼ١ٕش حٌزلغ ٚحٌّٕشآص حٌّشخرٙش(

  أ١ّ٘ش ططز١ك حلأعخ١ٌذ حٌلذ٠ؼش ٚحٌّؼخطشس فٟ حٌّلخعزش حلإدحس٠ش ٌلغٓ ادحسس حٌظىٍفش ٚطـ٠ٛذ حلأدحء

 ظشش١ذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش.حٌّخٌٟ ٌ

  حٌؼًّ ػٍٝ ططز١ك أعٍٛد حٌظىٍفش أعخط حٌٕشخؽ رّخ ٠ف١ذ فٟ طٛف١ش ؿٛدس حٌّؼٍِٛخص ٌلإدحسس حٌّخ١ٌش

 ٠ٚغخُ٘ فٟ طشش١ذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش.

  طلغ١ٓ ِئششحص حلأدحء حٌّخٌٟ ِٓ خلاي حعظخذحَ أعٍٛرٟ حٌظىٍفش ػٍٝ أعخط حٌٕشخؽ ٚحٌظىٍفش

 ٠ف١ذ فٟ طشش١ذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش.حٌّغظٙذفش رّخ 

  سفغ وفخءس حلأدحء حٌّخٌٟ حٌّغظمزٍٟ ِٓ خلاي حٌم١خط حٌغ١ٍُ ٌٍظىخ١ٌف ٚحٌظٕزئ حٌذل١ك رٙخ ٌظشش١ذ

 .حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش

  ٓحٌظٛف١ك ر١ٓ طخف١غ حٌظىخ١ٌف ٚؿٛدس حٌّٕظـخص رّخ ٠ٍزٟ حكظ١خؿخص حٌّغظٍٙى١ٓ ِٓ خلاي حٌذِؾ ر١

 . ٝ أعخط حٌٕشخؽ ٚحٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٌظشش١ذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١شأعٍٛد حٌظىٍفش ػٍ

  حٌظذس٠ذ حٌّغظّش ٌٍؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حلأعخ١ٌذ حٌّؼخطشس ٌٍّلخعزش حلإدحس٠ش رّخ ٠شفغ ِٓ وفخءس حلأدحء

 حٌّخٌٟ ٠ٚششذ حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش.

 سادساً: انًصادس ٔانًشاخغ: 

 ٌٍزلٛع حٌؼ١ٍخ حٌذسحعخص طط٠ٛش ِشوض حٌمشحس، طٕغٚ حلإدحس٠ش حٌّلخعزش كغ١ٓ، فشغٍٟ أكّذ -

 2007 حٌمخ٘شس،

 حلإعىٕذس٠ش، حٌـخِؼ١ش، حٌذحس حٌّؼخطشس، حلأػّخي ر١جش فٟ حلإدحس٠ش حٌّلخعزش ٚآخشْٚ، ٔٛس محمد أكّذ -

2005 

 َ.2007اعّخػ١ً ٠لٟ حٌظىش٠ظٟ ٚآخشْٚ، حٌّلخعزش حلإدحس٠ش، لؼخ٠خ ِؼخطشس، دحس كخِذ، حلأسدْ،  -
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ً  ٚحٌظىٍفش حٌّغظٙذفش حٌظىٍفش أعٍٛد حٌلغٓ، حٌشكّٓ ٚفظق محمد خخٌذ -  حٌظىٍفش لإدحسس وخدٚحص ٌٍٕشخؽ ٚفمخ

 ٌٍؼٍَٛ حٌغٛدحْ ؿخِؼش حلإلظظخد٠ش، حٌؼٍَٛ ؿخِؼش ِـٍش حٌىٙشرخء، أظخؽ طىٍفش ٌظلذ٠ذ حلإعظشحط١ـ١ش

 .2015َحٌظـخس٠ش، حٌذسحعخص و١ٍش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ،

 حٌزٛسطش ٠فٟ حٌّغخّ٘ش حٌظٕخػ١ش حٌششوخص\ حعُٙ ػٛحثذ ػٍٟ خٌٟحٌّ حلادحء حػش حٌخط١ذ ِلّٛد محمد -

 .2007، ،ػّخْ ٚحلاػّخي حٌّخي ،و١ٍشحدحسس ِٕشٛسس غ١ش ِخؿغظ١ش ،سعخٌش ػّخْ–

 ر١ٓ حٌظىخًِ ربعظخذحBSCَ  ٔظخَ ٚفك ػٍٝ حلأدحء طم٠ُٛ ،(2001) ع١ٍّخْ، كغٓ ع١ٍّخْ حٌزشظخٚٞ، -

 دوظٛسحس سعخٌش – حلأسد١ٔش حٌزٕٛن أكذ فٟ كخٌش دسحعش ،حلأٔشطش أعخط ػٍٝ ٚحلأدحء حٌظىخ١ٌف ٔظخِٟ

 .حٌؼشحق رغذحد، حٌّغظٕٙش٠ش، حٌـخِؼش ٚحلإلظظخد، حلإدحسس و١ٍش ِٕشٛسس، غ١ش

 حٌّٛؿش حٌٕشخؽ أعخط حٌظىـخ١ٌف ػٍٟ ٔظخَ فٟ حٌّغظخذِش غ١ش حٌطخلش ل١خط ، ؽٛلاْ ِخ٘ش ٕ٘ذ -

 و١ٍش ، ِخؿغظ١ش سعخٌش ،"  حٌّخ١ٌش حٌظمخس٠ش ػٍـٟ رٌه ٚأػش حٌّٛحسد حعظٙلان ِلخعزش ٚٔظخَ رخٌٛلض

 (. ٨١٠٢َ)  ، ؽٕطخ ؿخِؼش ، حٌظـخسس

 حٌّخٌٟ ٌٍظل١ًٍ حٌلذ٠ؼش حٌلاعخ١ٌذ ححٌذحس١٠ش، حلاعظشخسحص ٌٍظذس٠ذ، حٌّظلذس حٌؼشر١١ش حٌششوش خزشحء -

 ٚحلاعظشخسحص ٌٍظذس٠ذ حٌّظلذس حٌؼشر١ش حٌششوش ٚحٌشلخرش، حٌظخط١ؾ لاغشحع حٌّٛحصٔخص ٚأػذحد

  2007َ حلادحس٠ش،

 2003ص٠خد ٘خشُ ٠لٟ حٌغمخ، ارشح١ُ٘ حٌلز١طٟ، ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص حٌّلخعز١ش، ٚكذس حٌلشرخء، حٌؼشحق، -

 ، حلاٚي حٌؼذد ، حلأغخ١ٔش حٌؼٍَٛ ِـٍش ٚطم١١ُ، ِفَٙٛ ٚحٌفؼخ١ٌش حٌىفخءس ر١ٓ حلأدحء ِٕظٛس، ح١ٌٍّه ػزذ -

  2001 رغىشس ؿخِؼش

 حٌذحس ٚطم١١ّخلأدحء، ٚطمخس٠ش حٌمشحسحص اطخخر حٌّظمذِش، دحس٠شحلإ حٌّلخعزش حٌلغٓ، أرٛ أكّذ ػٍٟ -

 1997َ حلإعىٕذس٠ش، حٌـخِؼ١ش،

 حٌـضحثش، حٌـخِؼ١ش حٌّطزٛػخص د٠ٛحْ ٌٍظغ١١ش، فؼخٌش أدٚحص ، حٌظمذ٠ش٠ش حٌّٛحصٔخص ، محمد فشوضط -

2007.َ  

حٌظٕخػ١ش ِٓ خلاي  ، ٔلٛ اؽخس ِمظشف ٌظم٠ُٛ حلأدحء حٌذحخٍٟ فٟ حٌششوخص2003فٛدس، شٛلٟ حٌغ١ذ،  -

دسحعش ١ِذح١ٔش، ِـٍش  -(TQM" ِٚفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش )Jitحٌظىخًِ ر١ٓ أعٍٛد طم١ٕش حٌٛلض "

 .25، حٌّـٍذ 2،1حٌزلٛع حٌظـخس٠ش، حٌؼذد 

 حٌذحس ، حٌّٛحصٔخص اعظخذحَ اػذحد فٟ حٌلذ٠غ حٌّذخً ، كـخصٞ كخِذ ٚؿذٞ ، سحػٟ عخِٟ محمد -

  2001َ ، حلاعىٕذس٠ش حٌـخِؼ١ش،

  200َ ، حلاسدْ ، حٌّغظمزً دحس ، 2ؽ ، حٌٍّخٌٟ ٚحٌظل١ًٍ حٌّخ١١ٌش حلادحسس فٟ ِمذِش ، ػم١ً محمد ِفٍق -
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، دٚس حلأعخ١ٌذ حٌلذ٠ؼش ٌٍّلخعزش حلإدحس٠ش فٟ طذػ١ُ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّٕشؤس، 2002ِٕظٛس، محمد،  -

 .4،3حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلٛع ٚحٌذسحعخص حٌظـخس٠ش، حٌؼذد 

 2007 حٌفؼً ٚآخشْٚ، حٌّلخعزش حلإدحس٠ش، لؼخ٠خ ِؼخطشس، دحس حٌّغ١شس، ػّخْ، ِئ٠ذ محمد -

 لطخع فٟ حٌظٕخػ١ش حٌششوخص فٟ حلإدحس٠ش حٌّلخعزش أعخ١ٌذ اعظخذحَ ٚحلغ حٌظزخف، ارشح١ُ٘ ٔخس٠ّخْ -

 ،2008 دفؼش ٚط٠ًّٛ ِلخعزش طخظض ِٕشٛسس، غ١ش ِخؿغظ١ش شٙخدس ١ًٌٕ ِمذِش ِزوشس غض،

 غضس ١ش،حلإعلاِ حٌـخِؼش

( حٌؼٛحًِ حٌّلذدس ٌٍؼلالش ر١ٓ حٌّشخسوش فٟ اػذحد 2002ٔٛس، ػزذحٌٕخطش، ٚحٌفؼً، ِئ٠ذ، ) -

حٌّٛحصٔخص ٚحٌشػخ ػٓ حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّش: دسحعش ِلخعز١ش ِمخسٔش ر١ٓ حٌششوخص حٌّغخّ٘ش حلأسد١ٔش 

 ٚحٌؼشحل١ش، ِـٍش دسحعخص حٌؼٍَٛ حلإدحس٠ش.

عظشحط١ـ١ش ، طشؿّش ِلّٛد ػزخط حٌّشعٝ  ٚحخشْٚ ، ، ِؼٙذ ٘ظـش، حلإدحسس حلا ٚد٠ف١ذ طِٛخط ١ٍ١٘ٓ -

 1990َحلإدحسس حٌؼخِش ، حٌغؼٛد٠ش ، 
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